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SEDDK’dan Hasar Istismarcilarim Engellemeye Yonelik Bir Adim Daha...

Trafik kazalarimin hemen akabinde kaza bilgilerini hukuka aykiri yontemlerle temin
eden ve sozde hasar danigsmani yada hasar aracisi1 gibi unvanlar1 kullanarak yaniltic1 bilgi ve
vaatler karsiliginda hasar takibinde bulanan istismarci olusumlar, hasar tazmin siirecini
olagan akisindan c¢ikartarak sisteme olan giliveni zedelemekte ve vatandaslarimizin
magduriyetine yol agmaktadir.

Kurumumuzca bu tiir olusumlara karsi bir siiredir devam ettirilen eylem programi
dahilinde, hasar siireglerinin “gercek zarar ilkesi” esasinda sonuglandirilmasi i¢in ekspertiz
islemlerine yonelik ilk asama tedbirler kisa bir zaman 6nce devreye alinmisti.

Bu defa, Kurumumuzca gelistirilen “Akilli Eksper Atama Sistemi” ile deger kayb1
tazminatinin maddi hasarla eszamanli hesaplanmasi saglanarak bu alanda 6nemli bir iyilestirme
ve sadelestirmeye gidilmistir.

Bir sonraki agamada, hasarlarin yargi ictihadlartyla tam uyumlu, daha adil ve daha hizli
bir sekilde tazmin edilebilmesine yonelik hazirlanan trafik genel sartlar1 degisiklikleri ile eylem
programimizi devam ettirecegiz.

Hasar siireclerini istismar ederek sigortacilik sistemine zarar veren bu tiir olusumlarin
tamamen sistem disina ¢ikarilmasini saglayacak diger 6nlemlerin devreye alinmasiyla eylem
programimizi tamamlamis olacagiz.

Bu vesileyle, Kurum olarak sigortaciligin 6zii olan hasar siireglerinin hizli ve adil bir
sekilde islemesini teminen, tim paydaslar nezdinde siirekli gézetim ve denetim faaliyetlerinde
bulundugumuzu ve vatandaslarimizin magduriyetine asla miisamaha gosterilmeyecegini
kamuoyuna saygiyla duyururuz.



